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METODOLOGIA

v’ 250 empresas avaliadas
v’ 2 formas de analise:

v Andlise Comparativa de Performance — Qualitativa

v Andlise de Processos - quantitativa




ANALISE COMPARATIVA DE PERFORMANCE -
QUALITATIVA

v’ Faturamento mensal por funciondrio pesquisado: RS 7.621,39
v' Média mensal da producdo por funcionario: RS 12.524,52
v Numero de funcionarios (média): 20

* Processo produtivo: 7

» Atendimento ao cliente: 10

* Qutros: 3

v/ Média do preco do p3o francés: RS 10,27




Anadlise Comparativa de Performance - Qualitativa

N

INDICADORES
Mercado
Potencial Informado
Média Média Diferenga Diferenca %
1 - Faturamento Mensal RS 172.026,55 | RS 143.231,67 | - RS 28.794,88 -16,73%
2 - Compras por Dia 438 444 7 1,36%
3 - N2 Compras por Més 13125 13334 209 1,59%
4 - Compras Mensal por Cliente RS 183,49 RS 150,38 -R$ 33,11 - 18,04%
5 - N2 de Clientes Diferentes/Més 938 952 15 1,49%
6 - N2 de Visitas (Média Mensal) 14 14 0 0%
7 - Ticket Médio RS$S13,11 R$10,74 -R$ 2,37 -18,07%
ilgecncizsumo Produtos Panificados/Més por =5 =% s 0 0%
9 - Venda por m? RS 1.500,00 RS 1.223,06 - RS 276,94 -18,46%
10 - Area de Vendas 115m? 117m? 2m? 1,73%
11 - Area de Producio 69m? 81m? 12m? 17&9.%,\
12 - Area Total 183m? 198m? 14m? 8,19% 1
13 - N¢ itendimentos por Funcionario 50 44 -6 \ -12%




Anadlise Comparativa de Performance - Qualitativa

Estruturacao dos Processos Produtivos
Potencial Informado
Diferenga Diferengca %
Média Média

14 — Volume de Quilos de o
Producio Mensal 5250 Kg 5333,74 Kg 83,74 kg 1,59%
15 - Produgado Diaria 175 Kg 177,79 Kg 2,79 kg 1,59%
16 - Produtividade por 750 Kg 762 Kg 11,96 kg 1,6%
Funcionario

17 - Preco Médio por Quilo RS 15,93 RS 16,44 RS 0,51 3,20%




Anadlise Comparativa de Performance - Qualitativa

Composicao do Faturamento

Potencial Informado
Diferenga Diferen¢a %
Média % Média %
L2 = [T s e RS 83.628,32| 48.61%| R$87.671,66 | 61.21%| RS 4.043,34 25 92%
Producao
19- CMV da Producio | R$25.088,50| 30% | RS$29.596,13 | 33.76%| RS 4.507,64 12,53%
20~ PRI mEieD el RS 88.398,23| 51.39%| RS$55.603,95 | 38.82%| RS-32.79428|  -24.46%
Revenda
21 — CMV Revenda RS$ 60.110,80| 68% | R$38.92869 | 70.01%| RS-21.182,11 -2,95%
22 — CMV Total RS 85.199,29| 49.53%| RS 68.524,83 | 47.84%| RS -16.674,47 3,41%




Anadlise Comparativa de Performance - Qualitativa

Composicao do Resultado Detalhado

Potencial Informado

Diferenga Diferenca %
Média % Média %

23 - Faturamento Bruto RS 172.026,55| 100% | R$143.231,67 | 100% | RS -28.794,88 -16,73%

24 - CMV RS 85.199,29 | 49,53% RS 68.524,83 | 47,84%| RS -16.674,47 -3,41%
25 - Lucro Bruto RS 86.827,26 | 50,47% RS 74.706,09 | 52,16%| RS-12.121,17 3,34%
26 - Custo Operacional RS 62.515,62 | 36,34% RS 61.602,38 | 43,01% RS -913,25 -18,35%

27 - ROP Possivel RS 24.311,63 | 14,13% | R$13.103,71 9,15% | RS-11.207,92 -35,24%




Anadlise Comparativa de Performance - Qualitativa

Composi¢ao do Custo Operacional Detalhado

Potencial Informado
Diferenca
Média % Média %
28 - Folha de pagamento RS 22.505,62 13.08% RS 20.620,25 14.4% - RS 1.885,37
29 - Energia elétrica RS 6.876,72 4% RS 5.451,51 3.81% -RS 1.425,21
30 - Impostos RS 8.752,19 5.09% RS 7.453,51 5.2% -RS$ 1.298,68
31 - Embalagens RS 5.063,77 2.94% RS 3.716,89 2.6% - RS 1.346,88
32 - Vale transporte RS 3.438,36 2% RS 2.177,47 1.52% - RS 1.260,89
33 - Encargos sociais RS 3.325,83 1.93% RS 3.988,31 2.78% RS 662,48
34 - Aluguel / condominio RS 3.319,58 1.93% RS 4.246,26 2.96% RS 926,68
35-IPTU RS 106,28 0.06% RS 123,40 0.09% RS 17,12
36 - Agua R$ 937,73 0.55% RS 682,25 0.48% - RS 255,48
37 - Telefone RS 706,43 0.41% RS 489,01 0.34% -RS 217,41
38 - Contador/advogado RS 625,16 0.36% RS 765,50 0.53% RS 140,35
39 - Dobras, horas extras RS 237,56 0.14% RS 978,98 0.68% RS 741,42
40 - Férias e rescisdo RS 625,16 0.36% RS 1.586,76 1.11% RS 961,60
41 - Despesas com pessoal RS 43,76 0.03% RS 752,76 0.53% RS 709,00
42 - Treinamento e consultoria RS 562,64 0.33% RS 456,37 0.32% -RS$ 106,27
43 - Sistema informatica RS 250,06 0.15% RS 273,14 0.19% RS 23,08
44 - MKT / Publicidade RS 375,09 0.22% RS 279,36 0.2% -RS$ 95,74
45 - Seguranca e vigilancia RS 362,59 0.21% RS 328,79 0.23% -RS$ 33,80
46 - Material de escritério RS 218,80 0.13% RS 170,65 0.12% -RS 48,16
47 - Manutencdo empresa RS 543,89 0.32% RS 752,84 0.53% RS 208,95
48 - Material de limpeza R$ 525,13 0.31% RS 455,13 0.32% - RS 70,00
49 - Manuteng3o de veiculos RS 206,30 0.12% RS 194,11 0.14% -RS 12,19
50 - Combustivel RS 37,51 0.02% RS 147,17 0.1% RS 109,66
51 - Despesas bancarias RS 668,92 0.39% RS 377,85 0.26% - RS 291,07
52 - Despesas com cartdes RS 1.062,77 0.62% RS 1,00 0% -RS$ 1.061,77
53 - Gas RS 750,19 0.44% RS 761,43 0.53% RS 11,24
54 - Servigos de terceiros RS 12,50 0.01% RS 189,07 0.13% RS 176,56
55 - Qutras despesas RS 625,16 0.36% RS 4.182,59 2.92% RS 3.557,44
d RS 62.765,69 36.49% RS 61.602,38 43.01% -R$1.163,31 6.52%

Resultado Operacional RS 24.311,63 14.13% RS 13.103,71 9.15% RS 13.103,71 9.15%




ANALISE DE PROCESSOS CRITICOS -
QUANTITATIVA

Média de realizagcao em cada médulo:
v" Administrativo/Financeiro - Ruim

v’ Gestdo de Pessoas - Ruim

v’ Processo Produtivo - Bom

v Atendimento ao Cliente - Bom

v Mercado - Ruim

Média geral: 47% - Ruim




Analise de Processos Criticos - Quantitativa

Analise de Processos Criticos por Setor — média geral

59%
55%

49%

35%

Administrativo / Gestao de Processos Atendimento ao Mercado
Financeiro Pessoas Produtivos Cliente




Analise de Processos Criticos - Quantitativa

Administrativo / Financeiro

1.1 Nivel de informatizacao = 37%
1.2 Qualidade das informacdes sobre: vendas, compras, despesas = 51%
1.3 Fluxo de caixa = 56%

1.1 Nivel de
1.4 Qualificacdo dos colaboradores = 47% informatizacdo

1.5 Custos X precificacdao = 51%
1.6 Regéncia do tempo = 50% 1.6 Regéncia do 1.2 Qualidade das

Aﬁ

tempo informacgdes
‘ 56%

1.5 (;lJ_StOSNX 1.3 Fluxo de caixa
FIEEMIEGET \4\/

1.4 Qualificacdo dos
colaboradores




Analise de Processos Criticos - Quantitativa

Gestao de Pessoas

2.1 Reunides = 34%

2.2 Existéncia de Programa de Melhoria de Qualidade e Produtividade dos
Funcionarios = 26%

2.3 Organograma / Definicdo dos Postos de Trabalho = 45%

2.4 Treinamento de Pessoal = 28% 2.1 Reunides

2.2 Existéncia de
Programa de
Melhoria de
Qualidade e...

2.5 Divisao de Tarefas = 51%

2.7 Retencdo de

N Talentos
2.6 Recrutamento e Selecao = 33%

2.7 Retencao de Talentos = 30%

2.3 Organograma /
Defini¢ao dos Postos
de Trabalho

2.6 Recrutamento e
Selecao

2.5 Divisao d .4 Treinamento de
Tarefas —




Analise de Processos Criticos - Quantitativa

Processos Produtivos

3.1 Planejamento de Producdo = 52% 3.7 Armazenamento e Controle de Produtos
3.2 Mix de Produtos = 52% Acabados = 58%
3.3 Falta de Produtos = 51% 3.8 Qualidade de Produtos = 64%
3.4 Sobras / Residuos = 51% 3.9 Maquinas e Equipamentos = 62%
3.5 Organizacdo e Limpeza dos Utensilios e Setor 3.10 Instalagdes = 61%
de Manipulacdo = 61% 3.11 Métodos de Fabricagdo = 51%
3.6 Armazenamento e Controle de Matéria- 3.12 Controle na Utilizagao dos Insumos = 45%
prima = 59% 5.1 PIanejamento e 3.13 Precificacao dos Produtos = 53%
Producdo

3.13 Precificagdo dos
Produtos

3.12 Controle na
Utilizacdo dos Insumos

3.11 Métodos de
Fabricacdo

61% 3.5 Organizagao e
Limpeza dos Utensilios...

.6 Armazenamento e
Controle de Matéria-...
.7 Armazenamento e
Controle de Produtos...

3.8 Qualidade de
Produtos



Analise de Processos Criticos - Quantitativa

Atendimento ao Cliente

4.1 Exposi¢ao dos Produtos = 56%

4.2 Higiene, Limpeza e Organizagao da Expedicdao e do Transporte = 58%
4.3 Qualidade no Atendimento = 53%

4.4 Logistica=52%

4.5 Apresentacao dos Atendentes (Cuidado Pessoal) = 54%

4.6 Layout = 53%

4.1 Exposicao dos

4.7 Organizacao operacional do ponto de venda = 31% Produtos
6%
4.7 Organizagdo 4.2 Higiene, Limpeza e
operacional do ponto de Organizacdo da Expedicao
venda 7 3% e do Transporte
3% 4.3 Qualidade no
4.6 Layout . Atendimento
4%
4.5 Apresentacgao do

Atendentes (Cuidado
Pessoal)




Analise de Processos Criticos - Quantitativa
Mercado

v’ 5.1 Monitoramento do Preco da Concorréncia = 48%
v’ 5.2 Estratégias de Comercializacdo e Marketing = 30%

v’ 5.3 Como Clientes e Fornecedores veem a Marca da Empresa (logomarca,

Iogotipo, sim b0|0)? =49% 5.1 Monitoramento do preco da

concorréncia

v’ 5.4 Promocdes = 28%

5.2 Estratégias de comercializagao

5.4 Promog0des .
e marketing

49%
5.3 Como clientes e fornecedores
veem a marca da empresa?




PROXIMAS ETAPAS

L _ Metodologia para piloto de interven¢cdo com
v'"Multiplicagdo da metodologia foco em produtividade

v’ Realizagdo de piloto em 50 empresas FICHA TECNICA DE PROJETOS " .

& e
v'"Monitoramento de 10 empresas (T0 a Tf), mco ~s5—

na PRODUTIVIDADE
para verificacao do alcance das metas e e S T SRt o
Consmuldaemseseupas opro,eloenvole s dos pr cmlense by dos eetenee

e Sti p u I a d a S O, i ao cliente e - em 20 horas de capaclhclo col.ttva e 50 hom de oonwllona
. ll| Dl ada.

Anélise de Processos Liderangas 3 horas - uprmstagio du

{propretérios, andis o6 dados
Crnéeos e
Andiise de pas: wm Zhoru--su::
Performance processa. Dland de (rabatho por empness

o= Liderangas Capacitagiio: 3h30min
Estudo de caso ! . 3 sy (estudo de caso)

T — & y
PIOCHESO. por empresa

3 Lideranges Capacitagio: 3h30min
@«9 Gestio de [N Gt | faskdodecem)
pessoas e Debate P orynredii Consultoria: 16 horas
processo. 2 dia para cada empresy
Processos P [ sctrio o d;,?aﬁ}""‘
et # Estudo de caso * o) @ o
03, produtivos e e Debate pascoas 7S T
onvohids X
produtos il por emprosa
Lideranges Capacitagio: 3h30min
s (progvietios
@; Atendimento T T L Pt (astudo de caso)
ao cliente @ Debate e Consutonia: 8 horas
Processo por empresa
|
Liderangas Capacitagio: 3h30min ’
@ wercado B Trge  _lddom) {
& Debate rsrarn
onvohidas no Cansuliona: 8 horas 3
processo. por empresa [
Total de horas de i 20 horas por emp i

Total de horas de consultoria individualizada: 50 horas por empresa

TOTAL DE HORAS DO PROJETO: 70 horas por empresa



Convénio

W
g
A A

ABIP / ITPC / SEBRAE

Contatos:
ABIP: (61) 3327-3332 / www.abip.org.br

ITPC: (31) 2101-9999 / www.institutoitpc.org.br
SEBRAE: (61) 3348-7249 / www.sebrae.com.br




